
Acceso conveniente al CUIDADO MEDICO cuando más lo necesita!



El Problema:“La escasez de médicos, 
el aumento de la demanda podría collapsar 
el sistema de atención“-CNN

70%
Costo promedio nacional 

por visita a la sala de 

emergencias

Acceso medico
de los estadounidenses informa tener 

dificultades para acceder a sus 

médicos de atención primaria durante 

las NOCHES, LOS FIN DE SEMANA y 

los DÍAS FESTIVOS.

Visitas a la Sala de Emergencias
Los estudios muestran que hasta el 70 % de todas las visitas al consultorio médico y a la sala de 

emergencias son innecesarias y podrían resolverse con una consulta con un médico por teléfono o 

correo electrónico. Los gastos asociados con estas visitas se transfieren a los pagadores, lo que crea 

una oportunidad para las empresas que ofrecen soluciones eficientes de acceso a la atención médica.

20.5 visit wait time in days to
The average doctor office

schedule an appointment.

Escasez de Medicos

Según la Asociación de Colegios Médicos 

Estadounidenses (AAMC), a menos que algo cambie 

rápidamente, habrá una escasez de 45,000 médicos 

de atención primaria en los Estados Unidos (así como 

una escasez de 46,000 especialistas) para 2020.

$1318

45,000



Benef ic ios
1. Ahorra tiempo: 24/7 Physician On Call brinda acceso 

conveniente e inmediato al CUIDADO MEDICO. Sin 

largas esperas para entrar a ver a un médico y sin 

tiempo libre en el trabajo.

2. Ahorra dinero: la telesalud reduce las visitas costosas e 

innecesarias al consultorio, las visitas de atención 

urgente y las visitas a la sala de emergencias. Las 

consultas en línea suelen ser más bajas que un 

copago.

3. Mayor satisfacción: dado que las tarifas de consulta 

suelen ser más bajas que los copagos de bolsillo, los 

pacientes pueden ahorrar dinero al utilizar Telehealth. 

Además, más del 80 % de las afecciones médicas que 

no son de emergencia se pueden tratar por teléfono, 

video y correo electrónico.

Nosot ros  tenemos 

una So luc ión
Nuestra red nacional de médicos certificados por la 

junta de EE. UU. son algunos de los más acreditados en la 

industria actual. Incluyen médicos de atención primaria, 

internistas, médicos de sala de emergencias y pediatras 

autorizados.

Los médicos de  24/7 Physician On Call están disponibles las 

24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del 

año y brindan a los miembros consultas médicas 

convenientes y de calidad por teléfono, video seguro y 

correo electrónico seguro. Nuestros médicos pueden 

diagnosticar muchas afecciones comunes y recomendar 

planes de tratamiento que incluyen medicamentos 

recetados no controlados según sea necesario.

L a  S o l u c i ó n



CONECTAR

El paciente llama a un número 

gratuito exclusivo o inicia sesión en su 

portal para miembros para 

programar una consulta con un 

médico autorizado en su estado.

TRIAJE

El miembro habla con un coordinador 

de atención que evaluará y 

actualizará el registro de salud 

electrónico (EHR) del paciente junto 

con todos los síntomas.

CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN

El médico actualizará el EHR del 

miembro inmediatamente después de 

la consulta. El paciente tiene acceso 

seguro las 24 horas, los 7 días de la 

semana a su portal de miembros.

CONSULTAR

El miembro consulta con el médico

quien recomienda un tratamiento

plan. Si es necesaria una receta,

será enviado a la farmacia de su

elección.

C ó m o  F u n c i o n a



73%
24/7 Physician On Call aborda el 73 % de

las 25 afecciones más comunes

Los médicos de 24/7  Physician On Call

recetan el 82 % de los 25 medicamentos 

más comunes

S e r v i c i o s  C o m u n e s  P r o v i s t o s

C o n d i c i o n e s  C o m u n e s  A b o r d a d a s

✓ Resfriado

✓ Infección sinusal

✓ Infección de las vias respiratorias altas

✓ alergias

✓ Dolor de cabeza

✓ Bronquitis

✓ Dolor de estómago/diarrea

✓ Fiebre

✓ Infección ocular

✓ Sarpullido/Infección de la piel

✓ infección por levaduras

✓ pequeña herida

✓ Infección del tracto urinario

7 3 %

2 7 %

M e d i c a m e n t o s  C o m u n e s  R e c e t a d o s

✓ Zithromax (Z- Pack)

✓ Amoxicillin

✓ Albuterol

✓ Augmentin

✓ Azithromycin

✓ Keflex

✓ Lipitor

✓  Tamiflu

✓  Prednisone

✓ Metformin

✓ Flonase

✓ Diflucan

✓ Biaxin

✓ Allegra

✓ Nasonex

✓ Tessalon

✓ Macrobid

✓ Pyridium

✓ HCTZ

✓ Levaquin

✓ Lisinopril

✓ Cipro

✓ Bactrim

8 2 %

1 8 %



N u e s t r o s  M e d i c o s

✓Las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año 

acceso a médicos sin límite de tiempo

✓Los médicos pueden diagnosticar, tratar y recetar

✓Recetas enviadas electrónicamente a la farmacia de su elección

✓Cobertura nacional para incluir a Puerto Rico    

✓Médicos de habla hispana

✓Monitoreo de la satisfacción del paciente a nivel del proveedor

✓Se revisa el 10% de todas las consultas médicas

✓Todos los médicos tienen licencia y residen en los Estados Unidos.



Junto con los tiempos de espera más prolongados, la visita promedio al médico de atención primaria cuesta 
$100, los especialistas $130, los centros de atención urgente $155 y las salas de emergencia superan los $1,300.

$100

$70 SAVINGS

$  1 0 0

$ 130

$ 155

$ 1,300

C o m p a r a  l o s  C o s t o s

PCP Urgent Care Specialist ER

$  0  

$  1 3 0

$  1 5 5 $  1 , 3 0 0

√

√

√

√

$  0  

$  0  $  0  



✓ Red nacional de médicos de habla 

hispana en los EE. UU.

✓ Aplicación/portal seguro de salud 

para miembros en Inglés/Español

✓ Soporte para miembros 24/7 en 

Español

✓ Todos los mensajes del "sistema" y 

"generados" en Español

40%

18
M I L L I O N



YES

* 2 4 / 7 P h y s i c i a n  O n  C a l l  P o s t  C o n s u l t a t i o n  S u r v e y  R e s u l t s * *  2 4 / 7  P h y s i c i a n  O n  C a l l S y s t e m  R e p o r t i n g

V e r  L o s  R e s u l t a d o s …

S a t i s f a c c i ó n

d e l  p a c i e n t e *

L o  u s a r í a d e  n u e v o *

A h o r r e  u n  

v i a j e  a l  D r . *

R e c o m e n d a r a  

u n  a m i g o *

T i e m p o  p r o m e d i o  d e  

d e v o l u c i ó n  d e  l l a m a d a * *



¿ C u á n t o  c o s t a r á  l a  c o n s u l t a  m é d i c a ?

N o  h a y  n i n g ú n  c o s t o  p a r a  q u e  l o s  m i e m b r o s  s o l i c i t e n  o  r e c i b a n  u n a  c o n s u l t a .  E l  ú n i c o  c o s t o  

e s  l a  t a r i f a  m e n s u a l  d e  a c c e s o  a l  p r o g r a m a  d e  $ 1 9 . 9 5

¿ H a b l o  c o n  " m é d i c o s  d e  v e r d a d " ?

S í .  L o s  m i e m b r o s  s o l o  h a b l a n  c o n  m é d i c o s  r e a l e s  q u e  s o n  m é d i c o s  d e  f a m i l i a  c o n  l i c e n c i a  

e s t a t a l ,  m é d i c o s  d e  a t e n c i ó n  p r i m a r i a ,  i n t e r n i s t a s  y  p e d i a t r a s .  C u a n d o  l o s  m i e m b r o s  

s o l i c i t e n  u n a  c o n s u l t a ,  s e  l e s  c o n e c t a r á  c o n  u n  m é d i c o  c o n  l i c e n c i a  y  q u e  e j e r z a  e n  s u  

e s t a d o .

E s  2 4 / 7  P h y s i c i a n  O n  C a l l  p a r a  s i t u a c i o n e s  d e  E m e r g e n c i a ?

2 4 / 7  P h y s i c i a n  O n  C a l l  e s  s o l o  p a r a  s i t u a c i o n e s  

q u e  n o  s o n  p r o b l e m a s  m é d i c o s  d e  e m e r g e n c i a

L o s  m i e m b r o s  n o  d e b e n  u s a r l o  s i  e s t á n  e x p e r i m e n t a n d o  

u n a  e m e r g e n c i a  m é d i c a .  P o r  f a v o r

m a r q u e  e l  9 1 1  s i  t i e n e  u n a  e m e r g e n c i a  m é d i c a .

2 4 / 7  P h y s i c i a n O n C a l l t a m p o c o  p r e t e n d e

r e e m p l a z a r  a l  m é d i c o  d e  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  

d e  u n  m i e m b r o .

¿ Q u é  t i p o  d e  m é d i c o  o  e s p e c i a l i s t a

P u e d o  h a b l a r ?

L o s  m i e m b r o s  p u e d e n  h a b l a r  d i r e c t a m e n t e  c o n  u n  m é d i c o .  

N u e s t r o s  m é d i c o s  s o n  l i c e n c i a d o s  e n  m e d i c i n a  i n t e r n a ,  m e d i c i n a  d e  f a m i l i a  y  p e d i a t r í a .  U n  

m é d i c o  p u e d e  t a m b i é n  b r i n d a r  o r i e n t a c i ó n  s o b r e  e l  t i p o  d e  e s p e c i a l i s t a  q u e  d e b e  v e r  u n  

m i e m b r o .



¿ P u e d o  u s a r l o  p a r a  m i  f a m i l i a ?

E l  m i e m b r o  p r i n c i p a l  y  h a s t a  6  m i e m b r o s  d e  l a  f a m i l i a  i n m e d i a t a  o  d e l  h o g a r .

L o s  m i e m b r o s  t e n d r á n  a c c e s o  a  l a s  c o n s u l t a s .

¿ P u e d o  o b t e n e r  u n a  r e c e t a ?

N o  s e  g a r a n t i z a  u n a  r e c e t a .  D e p e n d e  d e l  m é d i c o  r e c o m e n d a r  e l  m e j o r  t r a t a m i e n t o .  L o s  

m é d i c o s  e n v i a r á n  s u  r e c e t a  d i r e c t a m e n t e  a  l a  f a r m a c i a  d e  e l e c c i ó n  d e l  m i e m b r o .  L o s  

m é d i c o s  n u n c a  r e c e t a r á n  s u s t a n c i a s  c o n t r o l a d a s  p o r  l a  D E A y  c i e r t a s  o t r a s  d r o g a s  q u e  

p u e d e n  s e r  d a ñ i n a s  d e b i d o  a  s u  p o t e n c i a l  d e  a b u s o .  E s t o s  i n c l u y e n ,  e n t r e  o t r o s ,  

m e d i c a m e n t o s  a n t i d e p r e s i v o s  c o m o  C y m b a l t a ,  P r o z a c ,  P e r c o c e t ,  O x y c o d o n e y  Z o l o f t .  L o s  

m é d i c o s  d e  l a  r e d  n o  r e c e t a n  m e d i c a m e n t o s  n o  t e r a p é u t i c o s  c o m o  V i a g r a  y  C i a l i s .

¿ C ó m o  s e  e n v í a n  l a s  r e c e t a s  a

l a  f a r m a c i a ?

2 4 / 7  P h y s i c i a n  O n  C a l l  n o  d i s p e n s a  m e d i c a m e n t o s  

c o n  r e c e t a .  S i  e l  m é d i c o  p r e s c r i b e  m e d i c a m e n t o ,

s e  p r e s e n t a  e l e c t r ó n i c a m e n t e  o  p o r  t e l é f o n o  a  

l a  f a r m a c i a  d e  e l e c c i ó n  d e l  m i e m b r o .

E s  m i  r e g i s t r o  d e  s a l u d  e l e c t r ó n i c o

m a n t e n i d o  e n  p r i v a d o ?

L o s  r e g i s t r o s  d e  s a l u d  s e  m a n t i e n e n  p r i v a d o s  y  s e g u r o s

p a r a  p r o t e g e r  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  l o s  m i e m b r o s

S o l o  l o s  m i e m b r o s  p u e d e n  d e t e r m i n a r  q u i é n

p u e d e n  v e r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  s u s  r e g i s t r o s .

S i g u e …



M e  p u e d e n  r e c h a z a r  p o r  u n a  c o n d i c i ó n  p r e e x i s t e n t e ?

N o ,  l o s  m i e m b r o s  n o  s o n  r e c h a z a d o s  d e b i d o  a  c o n d i c i o n e s  p r e e x i s t e n t e s .

2 4 / 7  P h y s i c i a n O n C a l l n o  e s  u n  s e g u r o .

P u e d o  o b t e n e r  u n a  c o n s u l t a  f u e r a  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s ?

N o .  L a s  c o n s u l t a s  n o  e s t á n  d i s p o n i b l e s  f u e r a  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s .

N e c e s i t o  f i r m a r  u n  c o n t r a t o ?

N o ,  2 4 / 7  P h y s i c i a n O n C a l l o f r e c e  e s t e  s e r v i c i o  m e s  a  m e s .  C o m o  c l i e n t e  t i e n e s  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  c a n c e l a r  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o .

2 4 / 7  P h y s i c i a n  O n  C a l l  

C u m p l e  c o n  H I P P A ?

S í .  2 4 / 7  P h y s i c i a n O n C a l l h a  d e s a r r o l l a d o  t o d a s

L a s  t e c n o l o g í a s  d e  s i s t e m a s ,  i n c l u i d a s  l a s  

i n t e r f a c e s  p a r a  l o s  s i s t e m a s  t e c n o l ó g i c o s  

p r o p o r c i o n a d o s  p o r  t e r c e r o s  P r o v e e d o r e s .  

2 4 / 7  P h y s i c i a n O n C a l l a d m i n i s t r a  l a  s e g u r i d a d  

d e  d a t o s  p a r a  e s t e  s i t i o .  T o d o s  l o s  d a t o s  

s e  a l m a c e n a n  e n  f o r m a t o  e n c r i p t a d o  q u e  c u m p l e  

c o n  l o s  e s t á n d a r e s  d e f i n i d o s  p o r  H I P A A  

( P o r t a b i l i d a d  d e  s e g u r o s  d e  s a l u d  y  L e y  d e  R e s p o n s a b i l i d a d ) .  T o d a  t r a n s f e r e n c i a  d e  

d a t o s  e s  e j e c u t a d o  u t i l i z a n d o  e s t á n d a r e s  s i m i l a r e s  q u e  c u m p l e n  c o n  H I P A A ,  y  n o  s e  

t r a n s f i e r e n  d a t o s  a  l o s  u s u a r i o s  q u e  n o  t i e n e n  c l a v e s  e s p e c í f i c a s  d e  a c c e s o  a  d a t o s .

S i g u e …



HABLA CON UN DOCTOR

MENSAJE A UN ESPECIALISTA

HABLAR CON UN CONSEJERO

DESCUENTOS RX (PRESCRIPCION)

ABOGACIA APOYO A LA SALUD

P A R A D I A G N O S T I C O Y T R A T A M I E N T O  
EN C U A L Q U I E R M O M E N T O 2 4 / 7  

❑ Por teléfono (Celular o Teléfono en Casa)
❑ Por video conferencia seguro
❑ Por correo electronico seguro

M E N S A J E R I A S E G U R A Y C O N F I D E N C I A L

A S E S O R A M I E N T O T E L E F O N I C O 2 4 / 7  

❑ Disponibilidad 24/7 a los consejeros de alto nivel de maestría

❑ Sin copago o tarifa
❑ Soporte de crisis inmediato
❑ Evaluación integral del problema y resolución
❑ Asesoramiento de apoyo y sesiones posteriores
❑ 100 por ciento de seguimiento con el consejero original

C O N S E R J E T E L E F O N I C O  
S E R V I C I O S DE N I V E L  

❑ Conciencia: Explicación de los beneficios
❑ Compromiso: Soporte personalizado
❑ Mejora: soluciones de nivel consejeria

Nuestro  

Programa 

Familiar

A H O R R O S I N S T A N T A N E O S EN RX 

-Médico Genaral -Psicólogo -Dentista

-Medicina Alternativa -Farmaucéutico -Dietista

-Medicina Deportiva -Oftalmólogo -Pediatria

-Dermatólogia -Alergológo -Endocrinólogo

-La Salud de la Mujer



¿ Q u é  t i p o  d e  c o n s u l t a  n e c e s i t a ?

H A B L A  C O N  U N  D O C T O R

Consulta Diagnóstica por Teléfono

Obtenga una consulta telefónica detallada con un 

médico.

Obtener consejo médico, recomendaciones, 

diagnósticos,

y medicamentos recetados, cuando corresponda.

• Evaluación en profundidad

• Diagnóstico de condición común

• Recetas según corresponda*

Consulta Diagnóstica por Video

Hable con un médico cara a cara.

Obtener consejo médico, tratamiento

recomendaciones, diagnósticos y

medicamentos recetados, cuando

corresponda.

• Evaluación presencial en profundidad

• Diagnóstico de condición común

• Recetas según corresponda*

Consulta informativa por teléfono

¿Necesita asesoramiento médico profesional?

¿Qué tal una segunda opinión? 

Pregunte a uno de nuestros doctores

de forma gratuita.

• Estrictamente para información y/o asesoramiento.

• No se dará ningún diagnóstico.

• No se recetarán medicamentos



M E N S A J E  A  U N  E S P E C I A L I S T A

S e g u r o  - C o n f i d e n c i a l  - M e n s a j e r í a

- Médico general  -Dentista

-Psicólogo   -Dietista

-Medicina alternativa  -Farmacéutico

-Medicina Deportiva  -Pediatra

-Oftalmólogo   -La salud de la mujer 

¿A qué tipo de especialista le gustaría enviar un mensaje?

Las respuestas del médico normalmente se reciben dentro de 2 a 4 horas 

y se garantizan dentro de las 24 horas.

-endocrinólogo -alergólogo

-dermatólogo



H A B L A R  C O N  U N  C O N S E J E R O

El asesoramiento telefónico brinda servicios de referencia, 

asesoramiento y consultas telefónicas confidenciales e ilimitadas 

para los miembros, incluyendo:

• Disponibilidad 24/7 para consejeros de nivel de maestría

• Sin copago ni cuota

• Apoyo inmediato en crisis

• Evaluación y resolución integral de problemas

• Asesoramiento de apoyo y sesiones posteriores.

• Educación

• 100 por ciento de seguimiento con el consejero original

• Referencia personalizada (si es necesario) a planes médicos, 

de salud conductual o recursos comunitarios locales

24/7 Asesoramiento Telefónico

R a z o n e s  C o m u n e s
- E s t r é s  y  a n s i e d a d  - D e j a r  d e  f u m a r

- D e p r e s i ó n - A b u s o  d e  s u s t a n c i a s

- M u e r t e  d e  u n  s e r  q u e r i d o  - P r o b l e m a s  d e  r e l a c i ó n

- P r o b l e m a s  d e  c r i a n z a  - A c c i d e n t e  t r a u m á t i c o

- E n f e r m e d a d  g r a v e  - P r o b l e m a s  l a b o r a l e s

- C a m b i o  y  t r a n s i c i ó n - E s t r é s  f i n a n c i e r o

- O t r a  r a z ó n  q u e  c a u s a  p r e o c u p a c i ó n  



A B O G A C I A  A P O Y O  A  L A  S A L U D

C o n s e r j e r í a  T e l e f ó n i c a

S e r v i c i o s  d e  n i v e l

Healthcare Advocacy es un servicio 

personalizado que lo ayuda a usted y a su 

familia a navegar por las complejidades del 

sistema de atención médica.

Nuestros expertos en la materia dedicados 

le brindan apoyo profesional a través de 

herramientas de sensibilización y 

compromiso efectivo, y apoyan la mejora 

con resultados medibles y demostrados a 

través de servicios de nivel de conserjería.

1. Conocimiento: Explicación de los beneficios

Preguntas generales sobre el plan, costos de bolsillo, 
comprensión de los beneficios de Rx y aclaración de 
los servicios cubiertos.

2. Compromiso: Soporte Personalizado

Ayuda para encontrar proveedores dentro de la red, 
obtener segundas opiniones y acceder a 
herramientas de transparencia para los costos del 
tratamiento y las calificaciones de calidad.

3. Mejora: Soluciones de Nivel de Conserjería

Tranquilidad y costos más bajos del plan con 
revisiones de facturas médicas, apelaciones, 
negociación de tarifas y nuestros exclusivos 
programas de ahorro de costos de medicamentos 
recetados



A h o r r o s  i n s t a n t á n e o s  e n  R X

D E S C U E N T O S  R X

¿Qué es Rx-Valet?

Rx-Valet es una empresa de marketing que se ha asociado con un 

administrador de beneficios de farmacia (PBM) o varios PBM para 

generar tráfico (ventas). Los PBM negocian descuentos con las 

farmacias y ganan una tarifa de transacción a cambio de enviar 

clientes a la farmacia.

¿Por qué necesito Rx-Valet?

Los precios de los medicamentos recetados no están regulados. ¡El 

costo de una receta puede diferir en más de $100 entre las farmacias 

que se encuentran frente a frente!. El seguro no está ayudando 

como antes. En los últimos 10 años, las compañías de seguros han 

transferido entre un 25% y un 80% más del costo de los medicamentos 

a los pacientes.

¿Qué son los cupones Rx-Valet?

Los cupones Rx-Valet lo ayudarán a pagar menos que el precio en 

efectivo de su receta. Son de uso gratuito y se aceptan en 

prácticamente todas las farmacias de EE. UU. Su farmacéutico sabrá 

cómo ingresar los códigos en el cupón para obtener el descuento 

más bajo disponible.
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